
身近なできごとや旬の話題を、企画振興課秘書広報担当
（役場１階・町長懇談室 ☎0748-52-6550）までお知らせください。
皆さんからの情報をお待ちしています!!

Town Topics

まちのわだいまちのわだい楽しい旬の話題をお知らせください

― 

日
野
小
学
校 

―

ふ
る
さ
と
学
習
で

　
　
　
　
ま
ち
の
良
さ
再
発
見

― 

桜
谷
小
学
校 

―

日
野
に
い
て
も

 

世
界
と
つ
な
が
ろ
う

が
あ
っ
て
、
色
ん
な
視
点
が
あ
り
ま
す
。
限

界
は
周
り
が
決
め
る
こ
と
。
自
分
の
気
持
ち

を
大
切
に
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
可
能
性
を
考
え

て
楽
し
ん
で
く
だ
さ
い
」
と
エ
ー
ル
を
送
ら

れ
ま
し
た
。
ま
た
、
町
内
に
住
む
外
国
の
方

に
つ
い
て
、
児
童
ら
に
質
問
を
投
げ
か
け
な

が
ら
、「
日
野
町
に
も
、
外
国
の
方
が
た
く

さ
ん
い
ま
す
。
そ
の
人
達
は
一
緒
の
町
に
住

む
仲
間
。
公
園
な
ど
で
見
か
け
た
ら
『
一
緒

に
遊
ん
で
み
な
い
？
』と
声
を
か
け
て
み
て
」

と
話
さ
れ
ま
し
た
。

　
授
業
を
受
け
た
6
年
生
の
児
童
は
、「『
広

い
目
で
見
る
』
と
い
う
言
葉
を
聞
き
、
そ
の

道
を
見
る
だ
け
で
は
な
く
て
、
色
ん
な
道
で

見
て
み
よ
う
と
思
い
ま
し
た
」
と
感
想
を
述

べ
ま
し
た
。

　

7
月
28
日（
火
）・
30
日（
木
）・
31
日

（
金
）、
桜
谷
小
学
校
で
、
七な

な

尾お

藍あ
い

佳か

さ
ん
を

講
師
に
招
き
、「
総
合
的
な
学
習
の
時
間
」

が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
七
尾
さ
ん
は
、N
E
W
S�

Z
E
R
O
キ
ャ

ス
タ
ー
や
米
国
メ
デ
ィ
ア
の
記
者
を
経
て
、

現
在
は
国
際
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
活
躍
さ
れ
て
お
り
、
同

学
校
に
通
う
児
童
の
保
護
者
で
も
あ
り
ま
す
。

　
授
業
で
は
、
国
際
理
解
教
育
や
日
野
町
の

良
さ
な
ど
に
つ
い
て
お
話
さ
れ
ま
し
た
。

　

学
年
に
合
わ
せ
た
内
容
で
行
わ
れ
、
1・

2
年
生
に
は
、「
肌
の
色
や
言
葉
が
違
っ
て

も
、
同
じ
人
間
」
と
い
っ
た
国
際
理
解
を
深

め
る
た
め
、
自
身
の
経
験
や
「
ぞ
う
さ
ん
」

の
歌
詞
に
込
め
ら
れ
た
思
い
な
ど
を
も
と
に

話
さ
れ
ま
し
た
。

　
3
・
4
年
生
に
は
、
外
国
と
日
本
の
生
活

の
違
い
や
、
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
の
仕
事
に
つ
い

て
、「
自
分
の
目
で
見
て
、
調
べ
て
、
考
え

て
伝
え
る
」
こ
と
の
大
切
さ
や
、
ア
ナ
ウ
ン

サ
ー
の
発
声
練
習
の
実
践
を
通
し
て
伝
え
ら

れ
ま
し
た
。

　

5
・
6
年
生
に
は
、
日
本
の
ア
ナ
ウ
ン

サ
ー
と
ア
メ
リ
カ
の
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
の
違

い
に
つ
い
て
、動
画
な
ど
を
用
い
て
説
明
し
、

「
広
い
目
で
見
て
く
だ
さ
い
。
色
ん
な
舞
台

三方よしの精神など、
日野町の良さについて
も話されました

　

7
月
1
日（
水
）、
日

野
小
学
校
4
年
生
を
対
象

に
、
近
江
日
野
商
人
ふ
る

さ
と
館
の
岡お

か

井い

健け
ん

司じ

館
長

を
講
師
に
招
き
、
社
会
科

学
習
「
郷
土
を
ひ
ら
く
・

日
野
川
付
け
替
え
」
が
行

わ
れ
ま
し
た
。
こ
の
学
習

は
、
自
分
達
の
住
む
日
野

町
の
“
ま
ち
の
良
さ
”
を

再
発
見
す
る
「
ふ
る
さ
と

学
習
」
の
一
環
で
も
あ
り

ま
す
。

　

授
業
で
は
、
昔
の
日
野

川
が
今
の
ダ
ム
堤
防

か
ら
村
井
や
大
窪
の

家
々
の
す
ぐ
南
を
通

り
、
木
津
の
真
ん
中

あ
た
り
に
流
れ
て
い

た
こ
と
を
、
プ
ロ

ジ
ェ
ク
タ
ー
に
写
真

や
地
図
を
映
し
説
明
。

川
の
付
け
替
え
は
、

蒲が
も

生う

貞さ
だ

秀ひ
で

が
中
野
城

を
作
っ
た
約
５
０
０

年
前
、
町
を
水
害
か

ら
守
る
こ
と
や
新
た

な
場
所
に
田
ん
ぼ
を
開か

い

墾こ
ん

す
る
た
め
に
行
わ
れ
た
と

話
さ
れ
ま
し
た
。

　

児
童
か
ら
は
「
川
の
付

け
替
え
に
何
人
ぐ
ら
い
働

い
た
の
？
」「
日
野
川
の

長
さ
は
ど
の
く
ら
い
？
」

な
ど
、
た
く
さ
ん
の
質
問

が
出
ま
し
た
。
ま
た
、
授

業
が
終
わ
る
と
、
川
の
付

け
替
え
に
使
わ
れ
て
い
た

道
具（
鋤す

き

や
鍬く

わ

）
を
手
に

取
る
な
ど
、
興
味
津
々
の

様
子
で
し
た
。

たくさんの質問が出
るなど熱心に学ん
でいました
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ネット販売でのトラブル多発 !
　～購入前に連絡先や
　　　返品条件を確認しましょう～

◯商品が届かず、販売先には連絡がとれない
　ネット販売サイトで申し込んだ。指定された口座に
お金を振り込んだが、商品が届かない。販売業者には
電話が通じず、サイトに表示されていた住所も実在し
ないことがわかった。
　注文したサイトが消されてしま
うこともあり、代金を先に振り込
んでしまうとお金を取り戻すのは
困難です。代金の前払いは注意し
ましょう。

◯ニセモノ商品が届いた。不良品が届いた
　高級ブランドのバックが半額で売られているのを見
つけ申し込んだが、届いた商品は明らかにニセモノ
だった。
　電気製品を注文したところ、届いたものが故障して
使えない。返品か交換をしてほしい
と電話をかけたが、つながらない。
　商品の現物確認ができないため発
生したトラブル。事前にネット等で
販売業者の情報確認をしましょう。

　
◯返品できなく、返品条件が納得できない
　ネット販売では、返品の可否や条件などは販売業者
が決めたルール（返品特約）により
ます。販売業者によって「不良品以
外の返品不可」「自己都合の返品は
送料お客様負担」など条件がさま
ざまなので、必ず確認し、納得し
てから注文しましょう。

◯一回だけのつもりが定期購入になっていた
　「定価5,980円が、初回限定500円」という健康食品
の広告を見て、試しに申し込んだ。その後、注文しな
かったが、1か月後に同じ商品が届き、定価の請求書
が入っていた。販売会社に連絡したところ「定期購入」
の契約になっていると言われた。広告をよく見ると、

確かに「次回発送の10日前までに連絡があれば発送を
止める」と書いてあったが、気づ
かなかった。
　サイト画面上に小さな文字で
複数回分の購入が条件と表示さ
れていました。注文前に広告を
よく確認しましょう。

◯海外ネット販売のトラブル
　ネットでレアもののスニーカーを安く売るサイトを
発見。急いで注文し、代金を指定口座に振り込んだが、
届いた商品は明らかにニセモノだった。サイト運営者
にメールをするが返事はなく、商品の発送元を見ると
海外になっていた。
　海外通販は、言葉の問題や法律・商習慣の違いから
トラブル発生時の解決が難しく、より慎重さが求めら
れます。ただ最近の海外ネット通販のトラブルは、日
本語表記のサイトで注文し、海外サイトと認識しない
まま取引しているケースがほとん
どです。支払い後にだまされたと
気付いても返金は困難なため、利
用前に安全性・信用性をしっかり
確かめることが重要です。

①初めて利用する販売業者は、必ず会社情報な
どをチェックしましょう。
②少しでもあやしいと感じたときは、利用をや
めるか、面倒でも電話やメールで対応を確認
しましょう。
③返品に関する表示は小さな文字まで必ず確認
しましょう。
④代金の前払いはできるだけ避けましょう。
⑤取引が無事に終了するまで、関係書類やネッ
ト画面の出力・画像データなどの証拠書類は
必ず保管しましょう。

　いつでも、どこからでも、欲しいものを注文できるネット販売。実はたくさんのトラブルが発生しています。
　次に事例を紹介しますので、トラブルに遭わないように気をつけましょう。

事　例　1

事　例　2

事　例　3

事　例　4

事　例　5

◆問い合わせ先　住民課　生活環境交通担当
　消費生活相談窓口担当　☎0748-52-2500

※この商品は定期購入です。

初回限定
500円

返品不可
不良品以外の返品はできません。自己都合による返品の場合送料はお客様負担となります。

あ

【ネット販売　安心利用のポイント】
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