
「
お
か
し
い
な
？
」「
ど
う
し
よ
う
」
と
思
っ
た
ら…

消
費
生
活
相
談
員
に

一
人
で
悩
ま
ず
ご
相
談
く
だ
さ
い

契
約
し
て
し
ま
っ
た

・
登
録
し
た
覚
え
の
な
い
サ
イ
ト
業
者

か
ら
の
代
金
請
求
メ
ー
ル
が
届
い
た

・
子
ど
も
が
プ
レ
イ
し
て
い
た
無
料
の

ゲ
ー
ム
サ
イ
ト
の
は
ず
が
高
額
の
料

金
請
求
が
届
い
た

な
ど

　

消
費
生
活
相
談
員
へ
の
相
談
は
電
話

ま
た
は
、
直
接
住
民
課
生
活
環
境
交
通

担
当
窓
口
ま
で
お
越
し
く
だ
さ
い
。
町

内
に
お
住
ま
い
の
方
な
ら
、
ど
な
た
で

も
お
気
軽
に
ご
相
談
で
き
ま
す
。

　

近
年
、
悪
質
商
法
や
振
り
込
め
詐
欺
、

商
品
事
故
、
食
品
偽
造
等
、
さ
ま
ざ
ま

な
消
費
問
題
が
発
生
し
、
そ
の
手
口
は

年
々
、
複
雑
で
巧
妙
化
し
て
お
り
、
被

害
額
も
高
額
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

こ
れ
ま
で
主
な
被
害
は
高
齢
者
が
多
く

な
っ
て
い
ま
し
た
が
、
パ
ソ
コ
ン
や
携

帯
電
話
等
の
普
及
に
よ
る
ネ
ッ
ト
ト
ラ

ブ
ル
も
多
く
な
り
、
老
若
男
女
問
わ
ず

誰
で
も
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま

れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

町
で
は
こ
れ
ま
で
も
被
害
の
未
然
防

止
の
た
め
に
消
費
者
生
活
相
談
窓
口
を

設
け
て
い
ま
し
た
が
、
平
成
27
年
４
月

か
ら
、
消
費
生
活
相
談
員
が
常
駐
し
て

住
民
の
皆
様
の
消
費
生
活
に
関
す
る
悩

み
や
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
消

費
生
活
で
「
し
ま
っ
た
」「
困
っ
た
」「
ど

う
し
よ
う
」
と
思
わ
れ
た
ら
、
一
人
で

悩
ま
ず
に
消
費
生
活
相
談
員
へ
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

　
●
こ
ん
な
と
き
に
は
相
談
し
ま
し
ょ
う

・
注
文
し
て
い
な
い
の
に
健
康
食
品
が

送
ら
れ
て
き
た

・
太
陽
光
発
電
工
事
が
無
料
で
で
き
る

と
勧
誘
を
受
け
て
わ
か
ら
な
い
ま
ま

●
特
別
弔
慰
金
の
趣
旨

　

戦
後
70
年
に
当
た
り
、
今
日
の
我
が
国

の
平
和
と
繁
栄
の
礎
と
な
っ
た
戦
没
者
等

の
尊
い
犠
牲
に
思
い
を
い
た
し
、
国
と
し

て
改
め
て
弔
慰
の
意
を
表
す
る
た
め
、
戦

没
者
等
の
ご
遺
族
に
特
別
弔
慰
金
（
記
名

国
債
）
を
支
給
す
る
も
の
で
す
。

　

第
十
回
特
別
弔
慰
金
に
つ
い
て
は
、
ご

遺
族
に
一
層
の
弔
慰
の
意
を
表
す
る
た

め
、
償
還
額
を
年
５
万
円
に
増
額
す
る
と

と
も
に
、
５
年
ご
と
に
国
債
を
交
付
す
る

こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

●
支
給
対
象
者

　

戦
没
者
等
の
死
亡
当
時
の
ご
遺
族
で
、

平
成
27
年
４
月
１
日
（
基
準
日
）
に
お
い

て
、「
恩
給
法
に
よ
る
公
務
扶
助
料
」や「
戦

傷
病
者
戦
没
者
遺
族
等
援
護
法
に
よ
る
遺

族
年
金
」
等
を
受
け
る
方
（
戦
没
者
等
の

妻
や
父
母
等
）
が
い
な
い
場
合
に
、
次
の

順
番
に
よ
る
先
順
位
の
ご
遺
族
お
一
人
に

支
給
。

１
．
平
成
27
年
４
月
１
日
ま
で
に
戦
傷
病

者
戦
没
者
遺
族
等
援
護
法
に
よ
る
弔

慰
金
の
受
給
権
を
取
得
し
た
方

２
．
戦
没
者
等
の
子

３
．
戦
没
者
等
の
①
父
母　

②
孫　

③
祖

父
母　

④
兄
弟
姉
妹

※

戦
没
者
等
の
死
亡
当
時
、
生
計
関
係
を

有
し
て
い
る
こ
と
等
の
要
件
を
満
た
し

て
い
る
か
ど
う
か
に
よ
り
、
順
番
が
入

れ
替
わ
り
ま
す
。

４
．
上
記
１
か
ら
３
以
外
の
戦
没
者
等
の

三
親
等
内
の
親
族
（
甥
、
姪
等
）

※

戦
没
者
等
の
死
亡
時
ま
で
引
き
続
き
１

年
以
上
の
生
計
関
係
を
有
し
て
い
た
方

に
限
り
ま
す
。

●
支
給
内
容

　

額
面
25
万
円
、
５
年
償
還
の
記
名
国
債

●
請
求
期
間

　

平
成
27
年
４
月
１
日
か
ら

　

平
成
30
年
４
月
２
日

　
（
請
求
期
間
を
過
ぎ
る
と
第
十
回
特
別

弔
慰
金
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
り

ま
す
の
で
、
ご
注
意
く
だ
さ
い
。）

●
請
求
窓
口　

福
祉
課　

福
祉
担
当

※

な
お
、
平
成
32
年
４
月
１
日
を
基
準
日

と
す
る
特
別
弔
慰
金
に
つ
い
て
は
、
平

成
32
年
４
月
１
日
か
ら
請
求
受
付
を
開

始
す
る
予
定
で
す
。

　

請
求
手
続
な
ど
詳
し
く
は
、
福
祉
課（
☎

52
６
５
７
３
）
お
よ
び
県
健
康
福
祉
政
策

課
（
☎
０
７
７

－

５
２
８

－

３
５
１
４
）
ま

で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

戦
没
者
等
の
ご
遺
族
の
皆
さ
ま
へ

第
十
回
特
別
弔
慰
金

　
　
　
　

が
支
給
さ
れ
ま
す

【
相
談
窓
口
】

◆
消
費
生
活
相
談
員
専
用
ダ
イ
ヤ
ル

　
（
住
民
課
内
）☎
52
２
５
０
０

住
民
課
生
活
環
境
交
通
担
当

　
　
　
　
　
　

☎
52
６
５
７
８

　

受
付
時
間
：
平
日

　
　
　
　
　
　

８
時
30
分
〜
17
時
15
分

◆
滋
賀
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　
（
滋
賀
県
湖
東
合
同
庁
舎
内
）

　
　

☎
０
７
４
９

－

２
３

－

０
９
９
９

　

受
付
時
間
：
祝
日
年
末
年
始
を
除
く

　
　
　
　
　
　

９
時
15
分
〜
16
時
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