
「消費者契約法」をご存じですか?
～不当な契約は無効です! ～

　

私
達
は
毎
日
の
生
活
の
中
で
、
無
意
識
の
う
ち
に
さ
ま
ざ
ま
な
契
約
を
し

て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
お
店
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
で
商
品
を
買
っ
た
り
、
サ
ー
ビ

ス
を
購
入
し
た
り
す
る
際
、
消
費
者
と
事
業
者
と
の
間
に
「
消
費
者
契
約
」

が
成
立
し
て
い
ま
す
。

　

契
約
は
、
当
事
者
同
士
の
合
意
に
よ
っ
て
成
り
立
つ
も
の
で
あ
る
た
め
、

消
費
者
は
契
約
内
容
を
よ
く
理
解
し
た
上
で
契
約
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
た
だ
し
、消
費
者
と
事
業
者
と
の
契
約
の
場
合
、対
象
と
な
る
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
に
つ
い
て
の
情
報
・
知
識
と
交
渉
力
に
大
き
な
格
差
が
あ
る
た
め
、
消

費
者
が
不
利
な
契
約
を
結
ん
で
し
ま
う
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
時
に
は
契
約

後
に
「
こ
ん
な
は
ず
で
は
な
か
っ
た
」「
聞
い
て
い
た
話
と
違
う
」
と
い
う
こ

と
が
起
こ
り
ま
す
。

　
こ
の
こ
と
か
ら
、
消
費
者
の
利
益
を
守
る
た
め
の
法
律
が
整
備
さ
れ
て
い

ま
す
。
平
成
13
年
に
施
行
さ
れ
た
「
消
費
者
契
約
法
」
で
は
、
①
不
当
な
勧

誘
に
よ
る
契
約
の
取
り
消
し
、
②
不
当
な
契
約
条
項
の
無
効
を
規
定
し
て
い

ま
す
。

【
不
当
な
勧
誘
に
よ
る
契
約
の
取
り
消
し
】

　

事
業
者
が
消
費
者
を
困
惑
さ
せ
た
り
、
誤
認
さ
せ
た
り
す
る
よ
う
な
「
不

当
な
勧
誘
」
を
し
た
場
合
、
消
費
者
は
そ
の
契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　
例
え
ば
、
嘘
を
言
わ
れ
た（
不
実
告
知
）、
必
ず
値
上
が
り
す
る
と
言
わ
れ

た（
断
定
的
判
断
の
提
供
）、
不
利
に
な
る
こ
と
を
言
わ
れ
な
か
っ
た（
不
利

益
事
実
の
不
告
知
）、
お
願
い
し
て
も
帰
っ
て
く
れ
な
い（
不
退
去
）等
が
挙

げ
ら
れ
ま
す
。

　
平
成
30
年
の
消
費
者
契
約
法
改
正
で
、
新
設
さ
れ
た
内
容
は
、
契
約
前
な

の
に
強
引
に
代
金
を
請
求
さ
れ
る
、霊
感
商
法
、デ
ー
ト
商
法
、就
職
セ
ミ
ナ
ー

商
法
、
高
齢
者
等
が
不
安
を
あ
お
ら
れ
る
等
が
あ
り
ま
す
。

【
不
当
な
契
約
条
項
の
無
効
】

　

契
約
は
、
消
費
者
と
事
業
者
の
間
の
約
束
事
で
あ
る
た
め
、
一
旦
結
ん
だ

契
約
は
尊
重
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、
消
費
者
の
利
益
を
不
当
に

害
す
る
契
約
条
項
は
無
効
と
な
り
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
、
次
の
よ
う
な
契
約
条
項
が
無
効
と
な
り
ま
す
。

・�

事
業
者
に
責
任
が
あ
る
場
合
で
も
、「
損
害
賠
償
責
任
は
な
い
」と
す
る
条
項

・�「
一
切
の
キ
ャ
ン
セ
ル
や
返
品
・
交
換
な
ど
を
認
め
な
い
」
と
す
る
条
項

・�

消
費
者
が
負
う
損
害
金
や
キ
ャ
ン
セ
ル
料
が
高
す
ぎ
る
場
合
の
条
項
等
…

　

4
月
か
ら
成
年
年
齢
が
18
歳
に
引
き
下
げ
ら
れ
ま
す
の
で
、
慎
重
な
契
約

が
必
要
と
な
り
ま
す
。

【
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
に
よ
る
取
り
消
し
】

　

訪
問
販
売
や
強
引
な
電
話
勧
誘
な
ど
で
契
約
し
て
し
ま
っ
た
時
の
為
に
、

8
日
間（
マ
ル
チ
商
法
な
ど
は
20
日
間
）以
内
で
あ
れ
ば
、
無
条
件
で
契
約
を

解
除
で
き
る
制
度
で
す
。
な
お
、
通
信
販
売
で
買
っ
た
商
品
な
ど
は
、
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
な
い
も
の
も
あ
り
ま
す
。

「
契
約
」
は
慎
重
に
し
ま
し
ょ
う

◆
相
談
・
問
い
合
わ
せ
先

　
住
民
課　
生
活
環
境
交
通
担
当　
消
費
生
活
相
談
窓
口
担
当

　
☎
０
７
４
８

−

５
２

−

２
５
０
０

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
短
縮 

１イ

８ヤ

８ヤ
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な
文
化
財
を
受
け
継
ぐ
た
め
の
文
化

財
保
存
活
用
地
域
計
画
の
策
定
な
ど

に
も
取
り
組
み
ま
す
。

　

福
祉
・
子
育
て
で
は
障
害
者
総
合

支
援
事
業
の
給
付
増
、
幼
児
教
育
・

保
育
の
あ
り
方
検
討
懇
話
会
の
開
催

な
ど
、
ハ
ー
ド
整
備
で
は
国
民
ス
ポ
ー

ツ
大
会
に
向
け
た
大
谷
公
園
野
球
場

の
改
修
や
必
佐
小
学
校
前
の
歩
道
新

設
な
ど
に
も
取
り
組
み
ま
す
。
第
6

次
日
野
町
総
合
計
画
の
2
年
目
と
し

て
、
コ
ロ
ナ
禍
や
人
口
減
少
な
ど
時

代
の
変
化
に
対
応
し
、
先
人
の
想
い

を
し
っ
か
り
と
受
け
継
ぎ
、
持
続
可

能
な
日
野
町
を
め
ざ
し
て
誠
心
誠
意

取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　

さ
て
話
は
変
わ
り
ま
す
が
、
さ
る

3
月
20
日
（
日
）、
わ
た
む
き
ホ
ー
ル

虹
に
て
令
和
4
年
日
野
町
成
人
式
を

挙
行
し
ま
し
た
。
今
年
2
1
4
名
の

方
が
新
成
人
に
な
ら
れ
ま
し
た
。
当

日
は
天
気
も
よ
く
、
晴
れ
着
姿
の
皆

さ
ん
の
は
つ
ら
つ
と
し
た
若
さ
あ
ふ
れ

る
お
顔
を
拝
見
し
、
大
変
心
強
く
感

じ
ま
し
た
。
時
代
は
大
き
な
変
化
の

中
に
あ
り
ま
す
が
、
新
成
人
の
皆
さ

ん
に
は
ご
自
身
の
人
生
を
力
強
く
生

き
抜
い
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

新
年
度

　

令
和
4
年
度
に

な
り
ま
し
た
。
日

野
町
議
会
3
月

定
例
会
で
は
令
和

4
年
度
当
初
予

算
に
つ
い
て
ご
承

認
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
対
策
」
と
し
て
、
日
野
町
が
ん
ば

ろ
う
ク
ー
ポ
ン
券
な
ど
の
商
業
支
援
、

作
付
け
転
換
助
成
や
施
設
園
芸
支

援
な
ど
の
農
業
支
援
、
子
育
て
支
援

と
し
て
フ
ー
ド
ド
ラ
イ
ブ
事
業
の
補

助
、
小
中
学
校
の
学
習
支
援
員
の
配

置
、
高
齢
者
施
設
へ
の
コ
ロ
ナ
検
査

費
用
の
一
部
助
成
な
ど
を
行
い
ま
す
。

　

ま
た
、
公
共
交
通
を
見
直
す
「
わ

た
む
き
自
動
車
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
で

は
、
通
学
バ
ス
の
無
料
化
や
新
た
な

バ
ス
路
線
設
置
の
検
討
、
各
地
域
の

交
通
の
あ
り
方
に
つ
い
て
も
議
論
を

し
て
い
き
ま
す
。
そ
の
ほ
か
、
サ
テ
ラ

イ
ト
オ
フ
ィ
ス
設
置
の
補
助
、
滋
賀

県
立
大
学
と
の
協
働
学
習
事
業
、
新

規
就
農
者
へ
の
資
材
補
助
や
、
な
り

手
不
足
が
危
惧
さ
れ
る
消
防
団
員
の

出
動
報
酬
の
増
額
、
日
野
町
の
豊
か

日野町長　堀江 和博

青雲之志
〜町長コラム〜

下
迫
自
治
会
が〝
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

下
迫
自
治
会
が〝
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
助
成
助
成

事
業
事
業
””を
活
用
さ
れ
ま
し
た

を
活
用
さ
れ
ま
し
た

ま
ち
の
花

ま
ち
の
花  

し
ゃ
く
な
げ
観
光
が
は
じ
ま
り
ま
す

し
ゃ
く
な
げ
観
光
が
は
じ
ま
り
ま
す

　

下
迫
自
治
会
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
助
成
事
業（
宝
く
じ
助

成
）の
交
付
決
定
を
受
け
、
地
域
住
民
の
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
や

交
流
の
機
会
に
使
用
で
き
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
等
の
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
備
品
を
整
備
さ
れ
ま
し
た
。

　
こ
の
事
業
は
、
地
域
社
会
の
健
全
な
発
展
と
住
民
福
祉
の
向

上
に
寄
与
す
る
と
と
も
に
、
宝
く
じ
の
普
及
広
報
を
目
的
と
し

て
、（
一
財
）自
治
総
合
セ
ン
タ
ー
が
実
施
し
て
い
る
も
の
で
す
。

　
こ
の
整
備
に
よ
っ
て
、
地
域
の
み
な
さ
ん
が
よ
り
集
い
や
す

く
な
り
、
一
層
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
活
動
の
充
実
が
期
待
さ
れ
ま

す
。

　
国
の
天
然
記
念
物
に
指
定
さ
れ
て
い
る
鎌
掛
谷
ホ
ン
シ
ャ
ク
ナ
ゲ
群
落
の
ほ
ん
し
ゃ
く

な
げ
が
4
月
中
下
旬
か
ら
開
花
時
期
を
迎
え
ま
す
。

　

今
年
も
開
花
時
期
に
合
わ
せ
、
現
地
案
内
所
の
開
設
、
物

産
品
の
販
売
を
行
い
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
日
野
の
花
、
ほ
ん
し
ゃ

く
な
げ
を
お
楽
し
み
く
だ
さ
い
。

※�

開
花
状
況
や
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
の
状
況
に
よ

り
内
容
が
変
更
と
な
る
場
合
が
ご
ざ
い
ま
す
。

※�

開
花
状
況
は
日
野
観
光
協
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（https://

w
w
w
.hino-kanko.jp

）
等
で
お
知
ら
せ
し
ま
す
の
で
、

ご
確
認
く
だ
さ
い
。

◆
問
い
合
わ
せ
先　
企
画
振
興
課 

企
画
人
権
担
当　
☎
0
7
4
8

−

5
2

−

6
5
5
2

◆
問
い
合
わ
せ
先　
日
野
観
光
協
会　
☎
0
7
4
8

−

5
2

−

6
5
7
7
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