
　
７
月
２
日（
日
）、
消
防
団
員
の
消
防
操
法
技
術
習
得
と
消
防
器
具
の
安
全
な
操
作
を

身
に
つ
け
る
こ
と
を
目
的
に
、
桜
谷
小
学
校
グ
ラ
ウ
ン
ド
で「
第
41
回
日
野
町
消
防
団

ポ
ン
プ
操
法
訓
練
大
会
」を
開
催
し
ま
し
た
。

　
各
分
団
の
団
員
の
皆
さ
ん
は
５
月
下
旬
か
ら
の
訓
練
の
成
果
を
遺い

憾か
ん

な
く
発
揮
さ
れ
、

ど
の
チ
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ム
も
見
事
な
操
法
で
し
た
。
訓
練
の
成
果
を
い
か
し
、
実
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の
現
場
で
も
活

動
さ
れ
ま
す
。
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新
た
に
森
林
の
土
地
を
取
得
し
た
場
合
は
、
森
林
法
の
規
定
に
よ
り
、
土
地
の
所

在
す
る
市
町
村
に
届
出
が
必
要
で
す
。

届
出
の
対
象
と
な
る
森
林

　
都
道
府
県
が
策
定
す
る
地
域
森
林
計
画
の
対
象
と
な
っ
て
い
る
森
林
で
す
。

　
登
記
上
の
地
目
に
よ
ら
ず
、
取
得
し
た
土
地
が
森
林
の
状
態
と
な
っ
て
い
る
場
合
に

は
、
届
出
の
対
象
と
な
る
可
能
性
が
高
い
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

　
日
野
町
内
で
対
象
と
な
る
区
域
は
、
滋
賀
県
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に

掲
載
さ
れ
て
い
る
森
林
計
画
図
で
確
認
で
き
ま
す
。

届
出
の
対
象
者

　
個
人
、
法
人
を
問
わ
ず
、
売
買
や
相
続
な
ど
に
よ
り
森
林
の
土
地
を
新
た
に
取
得
さ

れ
た
方
。

　
た
だ
し
、
国
土
利
用
計
画
法
に
よ
る
届
出
を
行
っ
た
場
合
は
除
き
ま
す
。

届
出
の
期
間

　
土
地
の
所
有
者
と
な
っ
た
日
か
ら
90
日
以
内
に
、
取
得
し
た
土
地
の
あ
る
市
町
村
に

届
出
を
し
て
く
だ
さ
い
。

届
出
書
類

　
森
林
の
土
地
の
所
有
者
届
出
書
の
ほ
か
、
次
の
書
類
を
添
付
し
て
く
だ
さ
い
。

・
公
図
の
写
し
な
ど
、
そ
の
森
林
の
土
地
の
位
置
が
分
か
る
図
面

・
土
地
の
登
記
事
項
証
明
書
の
写
し
な
ど
、
そ
の
森
林
の
土
地
の
取
得
理
由
と
取
得
年

月
日
が
分
か
る
書
類

　
そ
の
他
、
詳
し
く
は
左
記
ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

◆
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森
林
を
取
得
し
た
場
合
は
届
出
が
必
要
で
す

事
　例

◎
人
気
イ
ン
テ
リ
ア
家
具
や
ブ
ラ
ン
ド
商
品
を
注

文
し
た
。「
代
引
き
配
達
」で
宅
配
業
者
に
代
金
を

支
払
っ
た
後
に
商
品
を
開
封
し
た
と
こ
ろ
、偽
物

と
わ
か
り
、宅
配
業
者
に
返
金
を
求
め
た
が
返
金

さ
れ
な
か
っ
た
。

◎
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
の
広
告
を
き
っ
か
け
に
大
幅
に
値
引

き
さ
れ
た
ブ
ラ
ン
ド
品
を
注
文
し
た
と
こ
ろ
、偽

物
が
届
い
た
。商
品
を
返
品
し

て
返
金
を
求
め
た
い
が
、通
販

サ
イ
ト
に
名
称
や
固
定
電
話
番

号
な
ど
の
情
報
記
載
が
な
い
。

ア
ド
バ
イ
ス

　
偽
物
が
届
く
通
販
サ
イ
ト
の
特
徴
を
知
っ
て
、少

し
で
も
怪
し
い
と
感
じ
た
ら
取
引
を
や
め
ま
し
ょ
う
。

　
偽
物
が
届
い
た
と
い
う
通
販
サ
イ
ト
に
は
、次
の

よ
う
な
特
徴
が
あ
り
ま
す
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

①
販
売
価
格
が
大
幅
に
値
引
き
さ
れ
て
い
る

②
通
販
サ
イ
ト
に
記
載
さ
れ
て
い
る
日
本
語
販
売

の
字
体
、文
章
表
現
が
お
か
し
い

③
通
販
サ
イ
ト
で
支
払
方
法
が「
代
引
き
配
達
」し

か
選
択
で
き
な
い

④「
代
引
き
配
達
」の
送
り
状
が
販
売
業
者
の
名
称

（
会
社
名
、サ
イ
ト
名
）と
は
異
な
っ
て
い
る

　「
代
引
き
配
達
」で
宅
配
業
者
等
に
代
金
を
支

払
っ
て
商
品
を
受
け
取
っ
て
し
ま
う
と
、後
で
商
品

が
偽
物
だ
と
わ
か
っ
て
も
宅
配
業
者
か
ら
の
返
金

は
困
難
で
す
。

事
　例

◎
芸
能
人
を
名
乗
る
者
か
ら
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で「
相
談
に

乗
っ
て
ほ
し
い
」と
い
う
内
容
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が

来
た
。返
信
し
た
と
こ
ろ
、有
料
メ
ー
ル
交
換
サ

イ
ト
に
誘
導
さ
れ
た
。

ア
ド
バ
イ
ス

　
無
料
通
話
ア
プ
リ
の
Ｉ
Ｄ
は
公
開
し
な
い
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
は
、た
く
さ
ん
の
人
が
情
報
発
信
し

て
い
ま
す
が
、す
べ
て
が
信
用
で
き
る
情
報
と
は
限

り
ま
せ
ん
。

　
友
達
申
請
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
利
用
し
て
悪
質
サ

イ
ト
に
誘
導
さ
れ
、被
害
に
あ
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　「
有
料
メ
ー
ル
交
換
サ
ー
ビ
ス
」に
注
意
し
ま

し
ょ
う
。

　
同
情
心
や
興
味
本
位
で
連
絡
を
取
っ
て
し
ま
い

が
ち
で
す
が
、相
手
の
言
っ
て
い
る
こ
と
が
本
当
か

ど
う
か
の
確
認
は
困
難
で
す
。

　「
や
り
と
り
を
続
け
て
ほ
し
い
」な
ど
と
言
わ
れ

て
も
、安
易
に
サ

イ
ト
の
利
用
を

続
け
た
り
、料
金

を
支
払
っ
た
り

す
る
こ
と
は
や

め
ま
し
ょ
う
。

事
　例

◎
パ
ソ
コ
ン
が
う
ま
く
動
か
な
く
な
り
、５
０
０
円

で
専
門
家
が
解
決
し
て
く
れ
る
と
い
う
質
問
サ

イ
ト
を
利
用
し
た
。後
日
、登
録
時
に
入
力
し
た

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
か
ら
５
，０
０
０
円
引
き
落

と
さ
れ
て
い
た
。ア

ド
バ
イ
ス

　「
サ
ブ
ス
ク（
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
）の
契
約
に

な
っ
て
い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。申
し
込
み
の
画

面
や
、契
約
時
に
届
い
た
申
し
込
み
完
了
メ
ー
ル
等

を
見
て
、契
約
内
容
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　
解
約
手
続
き
を
行
わ
な
い
限
り
契
約
が
自
動
更

新
さ
れ
ま
す
の
で
、必
要
の
な
い
契
約
の
場
合
は
、

事
業
者
が
定
め
た
手
順
に
従
っ
て
解
約
し
ま
し
ょ
う
。

＊「
サ
ブ
ス
ク（
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
）」と
は
、定

め
ら
れ
た
料
金
を
定
期
的
に
支
払
う
こ
と
に
よ

り
、一
定
期
間
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き

る
サ
ー
ビ
ス
の
こ
と
で
す
。

◆
問
い
合
わ
せ
先

　
交
通
環
境
政
策
課
　
環
境
政
策
担
当

　
消
費
生
活
相
談
窓
口

☎
0
7
4
8-

5
2-

2
5
0
0

公
式
通
販
サ
イ
ト
を
装
っ
た

広
告
に
注
意
し
ま
し
ょ
う

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
落
と
し
穴
　

う
ま
い
話
や
勧
誘
に
注
意
し
ま
し
ょ
う

契
約
内
容
を

し
っ
か
り
確
認
し
ま
し
ょ
う

森
林
を
取
得
し
た
場
合
は
届
出
が
必
要
で
す

▲小型ポンプの部　優勝　第３分団Aチーム

▲ポンプ車の部　優勝　第１分団24

滋賀県
ホームページ

多発するネットトラブルにご用心！
　インターネットは、情報収集のほか、買い物やゲーム、電子メールなど、今や私たちの暮らしと切り離せ
ないものになっています。
　一方で、関連する消費者トラブルも数多く発生しています。今回は、トラブルの事例とその対処法につい
て紹介します。
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７
月
２
日（
日
）、
消
防
団
員
の
消
防
操
法
技
術
習
得
と
消
防
器
具
の
安
全
な
操
作
を

身
に
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け
る
こ
と
を
目
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に
、
桜
谷
小
学
校
グ
ラ
ウ
ン
ド
で「
第
41
回
日
野
町
消
防
団

ポ
ン
プ
操
法
訓
練
大
会
」を
開
催
し
ま
し
た
。
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分
団
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皆
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ん
は
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月
下
旬
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ら
の
訓
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の
成
果
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ん

な
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、

ど
の
チ
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ム
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見
事
な
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で
し
た
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の
成
果
を
い
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し
、
実
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の
現
場
で
も
活

動
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す
。
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日
野
町
消
防
団

ポ
ン
プ
操
法
訓
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第41回

　
新
た
に
森
林
の
土
地
を
取
得
し
た
場
合
は
、
森
林
法
の
規
定
に
よ
り
、
土
地
の
所

在
す
る
市
町
村
に
届
出
が
必
要
で
す
。

届
出
の
対
象
と
な
る
森
林

　
都
道
府
県
が
策
定
す
る
地
域
森
林
計
画
の
対
象
と
な
っ
て
い
る
森
林
で
す
。

　
登
記
上
の
地
目
に
よ
ら
ず
、
取
得
し
た
土
地
が
森
林
の
状
態
と
な
っ
て
い
る
場
合
に

は
、
届
出
の
対
象
と
な
る
可
能
性
が
高
い
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

　
日
野
町
内
で
対
象
と
な
る
区
域
は
、
滋
賀
県
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に

掲
載
さ
れ
て
い
る
森
林
計
画
図
で
確
認
で
き
ま
す
。

届
出
の
対
象
者

　
個
人
、
法
人
を
問
わ
ず
、
売
買
や
相
続
な
ど
に
よ
り
森
林
の
土
地
を
新
た
に
取
得
さ

れ
た
方
。

　
た
だ
し
、
国
土
利
用
計
画
法
に
よ
る
届
出
を
行
っ
た
場
合
は
除
き
ま
す
。

届
出
の
期
間

　
土
地
の
所
有
者
と
な
っ
た
日
か
ら
90
日
以
内
に
、
取
得
し
た
土
地
の
あ
る
市
町
村
に

届
出
を
し
て
く
だ
さ
い
。

届
出
書
類

　
森
林
の
土
地
の
所
有
者
届
出
書
の
ほ
か
、
次
の
書
類
を
添
付
し
て
く
だ
さ
い
。

・
公
図
の
写
し
な
ど
、
そ
の
森
林
の
土
地
の
位
置
が
分
か
る
図
面

・
土
地
の
登
記
事
項
証
明
書
の
写
し
な
ど
、
そ
の
森
林
の
土
地
の
取
得
理
由
と
取
得
年

月
日
が
分
か
る
書
類

　
そ
の
他
、
詳
し
く
は
左
記
ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。
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先
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森
林
を
取
得
し
た
場
合
は
届
出
が
必
要
で
す

事
　例

◎
人
気
イ
ン
テ
リ
ア
家
具
や
ブ
ラ
ン
ド
商
品
を
注

文
し
た
。「
代
引
き
配
達
」で
宅
配
業
者
に
代
金
を

支
払
っ
た
後
に
商
品
を
開
封
し
た
と
こ
ろ
、偽
物

と
わ
か
り
、宅
配
業
者
に
返
金
を
求
め
た
が
返
金

さ
れ
な
か
っ
た
。

◎
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
の
広
告
を
き
っ
か
け
に
大
幅
に
値
引

き
さ
れ
た
ブ
ラ
ン
ド
品
を
注
文
し
た
と
こ
ろ
、偽

物
が
届
い
た
。商
品
を
返
品
し

て
返
金
を
求
め
た
い
が
、通
販

サ
イ
ト
に
名
称
や
固
定
電
話
番

号
な
ど
の
情
報
記
載
が
な
い
。

ア
ド
バ
イ
ス

　
偽
物
が
届
く
通
販
サ
イ
ト
の
特
徴
を
知
っ
て
、少

し
で
も
怪
し
い
と
感
じ
た
ら
取
引
を
や
め
ま
し
ょ
う
。

　
偽
物
が
届
い
た
と
い
う
通
販
サ
イ
ト
に
は
、次
の

よ
う
な
特
徴
が
あ
り
ま
す
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

①
販
売
価
格
が
大
幅
に
値
引
き
さ
れ
て
い
る

②
通
販
サ
イ
ト
に
記
載
さ
れ
て
い
る
日
本
語
販
売

の
字
体
、文
章
表
現
が
お
か
し
い

③
通
販
サ
イ
ト
で
支
払
方
法
が「
代
引
き
配
達
」し

か
選
択
で
き
な
い

④「
代
引
き
配
達
」の
送
り
状
が
販
売
業
者
の
名
称

（
会
社
名
、サ
イ
ト
名
）と
は
異
な
っ
て
い
る

　「
代
引
き
配
達
」で
宅
配
業
者
等
に
代
金
を
支

払
っ
て
商
品
を
受
け
取
っ
て
し
ま
う
と
、後
で
商
品

が
偽
物
だ
と
わ
か
っ
て
も
宅
配
業
者
か
ら
の
返
金

は
困
難
で
す
。

事
　例

◎
芸
能
人
を
名
乗
る
者
か
ら
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で「
相
談
に

乗
っ
て
ほ
し
い
」と
い
う
内
容
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が

来
た
。返
信
し
た
と
こ
ろ
、有
料
メ
ー
ル
交
換
サ

イ
ト
に
誘
導
さ
れ
た
。

ア
ド
バ
イ
ス

　
無
料
通
話
ア
プ
リ
の
Ｉ
Ｄ
は
公
開
し
な
い
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
は
、た
く
さ
ん
の
人
が
情
報
発
信
し

て
い
ま
す
が
、す
べ
て
が
信
用
で
き
る
情
報
と
は
限

り
ま
せ
ん
。

　
友
達
申
請
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
利
用
し
て
悪
質
サ

イ
ト
に
誘
導
さ
れ
、被
害
に
あ
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　「
有
料
メ
ー
ル
交
換
サ
ー
ビ
ス
」に
注
意
し
ま

し
ょ
う
。

　
同
情
心
や
興
味
本
位
で
連
絡
を
取
っ
て
し
ま
い

が
ち
で
す
が
、相
手
の
言
っ
て
い
る
こ
と
が
本
当
か

ど
う
か
の
確
認
は
困
難
で
す
。

　「
や
り
と
り
を
続
け
て
ほ
し
い
」な
ど
と
言
わ
れ

て
も
、安
易
に
サ

イ
ト
の
利
用
を

続
け
た
り
、料
金

を
支
払
っ
た
り

す
る
こ
と
は
や

め
ま
し
ょ
う
。

事
　例

◎
パ
ソ
コ
ン
が
う
ま
く
動
か
な
く
な
り
、５
０
０
円

で
専
門
家
が
解
決
し
て
く
れ
る
と
い
う
質
問
サ

イ
ト
を
利
用
し
た
。後
日
、登
録
時
に
入
力
し
た

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
か
ら
５
，０
０
０
円
引
き
落

と
さ
れ
て
い
た
。ア

ド
バ
イ
ス

　「
サ
ブ
ス
ク（
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
）の
契
約
に

な
っ
て
い
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。申
し
込
み
の
画

面
や
、契
約
時
に
届
い
た
申
し
込
み
完
了
メ
ー
ル
等

を
見
て
、契
約
内
容
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　
解
約
手
続
き
を
行
わ
な
い
限
り
契
約
が
自
動
更

新
さ
れ
ま
す
の
で
、必
要
の
な
い
契
約
の
場
合
は
、

事
業
者
が
定
め
た
手
順
に
従
っ
て
解
約
し
ま
し
ょ
う
。

＊「
サ
ブ
ス
ク（
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
）」と
は
、定

め
ら
れ
た
料
金
を
定
期
的
に
支
払
う
こ
と
に
よ

り
、一
定
期
間
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き

る
サ
ー
ビ
ス
の
こ
と
で
す
。

◆
問
い
合
わ
せ
先

　
交
通
環
境
政
策
課
　
環
境
政
策
担
当

　
消
費
生
活
相
談
窓
口

☎
0
7
4
8-

5
2-

2
5
0
0

公
式
通
販
サ
イ
ト
を
装
っ
た

広
告
に
注
意
し
ま
し
ょ
う

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
落
と
し
穴
　

う
ま
い
話
や
勧
誘
に
注
意
し
ま
し
ょ
う

契
約
内
容
を

し
っ
か
り
確
認
し
ま
し
ょ
う

森
林
を
取
得
し
た
場
合
は
届
出
が
必
要
で
す

▲小型ポンプの部　優勝　第３分団Aチーム

▲ポンプ車の部　優勝　第１分団24

滋賀県
ホームページ

多発するネットトラブルにご用心！
　インターネットは、情報収集のほか、買い物やゲーム、電子メールなど、今や私たちの暮らしと切り離せ
ないものになっています。
　一方で、関連する消費者トラブルも数多く発生しています。今回は、トラブルの事例とその対処法につい
て紹介します。
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